Vseohecné obchodni podminky
/L

spolecnosti Viktoria vzduchoplavebnispol. s r.o. zapsané v obchodnim rejstiku vedeném rejstitkovym soudem v Brné, oddil Cviozka C 61609 pod IC 28329724
pro tcely prodeje a poskytovani sluzeb vyhlidkovych letii horkovzdusnym baldnem.

Uvodni ustanoveni

1.

Pravni vztahy mezi spolec¢nosti Viktoria vzduchoplavebni
spol. sr.o. (déle jen Spolec¢nost) a pravnickou nebo
fyzickou osobou pti poskytovani sluzeb v ramci predmétu
¢innosti Spolec¢nosti se ¥idi pravem Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) vydava
Spole¢nost v souladu s ustanovenim § 1751 obc¢anského
zakoniku. VOP se vztahuji na v§echny smluvni vztahy mezi
Spolecnosti a pravnickou nebo fyzickou osobou, jiz
Spolecnost poskytuje sluzby (dale jen Zakaznik) véetné
osob, které sluzbu Cerpaji (dale jen Pasazér). Stavaji se
soucasti kazdé smlouvy uzavi‘ené mezi Spolecnosti

a Zakaznikem a urcuji ¢ast jejiho obsahu, nestanovi-li tato
smlouva jinak.

Prodej, reklamace, storno

3.

Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
zakoupila sluzbu od Spole¢nosti nebo jejich smluvnich
partnerd a byly ji doru¢eny dokumenty opraviiujici ji nebo
jim zvolenou jinou osobu k vyuziti sluzby (déle jen
letenky).

Letenka se stava platnou teprve zaplacenim jeji ceny.
Platbu je tfeba provést vdohodnutém terminu. Bez
zaplaceni je letenka neplatna a nelze na jejim zakladé
Cerpat sluzbu.

Platnost letenky je vyznacena na letence. Po uplynuti
vyznaceného data letenka ztraci platnost.

Letenku, na kterou jiz byla provedena rezervace a let byl
zru$en ze strany Spolecnosti (typicky z diivodu neptizné
pocasi), Ize v dobé platnosti bezplatné prodlouzit; po
uplynuti data platnosti ji 1ze reaktivovat uhrazenim
poplatku 500,-K¢ nebo dorovnanim rozdilu mezi aktudlni
cenikovou cenou a cenou uhrazenou v dobé zakoupeni, co
z toho bude vyssi. V pripadé, Ze nebyla provedena ani
jedna rezervace, letenku po uplynuti data platnosti jiz
nelze obnovit.

Na letenku, ktera ztratila platnost, nelze ¢erpat sluzbu ani
pozadovat ndhradu.

Zakaznik mize sluzbu ¢erpat sim nebo miiZe letenku
predat libovolné osobé k ¢erpani sluzby.

Smluvnimi stranami a partnery pro jednani v pripadé
reklamace sluzby je pouze Zakaznik a Spolec¢nost.
Reklamacni podminky se fidi ptisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

Zakaznik ma pravo zakoupenou letenku vratit bez udani
dtvodu. Vraceni je mozné pouze v piipadé, Zze dosud
nejsou dojednany podrobnosti erpani sluzby na tuto
letenku podle odstavce 11, piipadné je toto dojednani
zru$eno. V pripadé vraceni letenky se uctuje storno
poplatek ve vysi 15% z ceny letenky.

Cerpani sluzby

10.
11.

12.

13.

Pasazérem je fyzicka osoba, ktera ¢erpa sluzbu.

Pasazér je povinen dojednat se Spole¢nosti v dostate¢ném
casovém predstihu podrobnosti ¢erpani sluzby, tedy
zejména den a hodinu provedeni letu a dale misto startu
a dalsi podrobnosti, pokud to podminky sluzby umoznuji.
Pasazér ma pravo pozadovat zménu ¢i zruSeni podminek
Cerpani sluzby dojednanych podle odstavce 11. Zménu ¢i
zru$eni je mozno pozadovat nejpozdéji 3 dny prede dnem
dojednanym k ¢erpdni sluzby.

PasaZér je povinen se pro ¢erpani sluzby dostavit ve
smluveny ¢as na smluvené misto setkani.

14. Po dobu pripravy letu a béhem vlastniho letu je Pasazér
povinen ridit se pokyny velitele letadla, dodrzovat
vSeobecné bezpecnostni zasady a poskytovat primérenou
soucinnost pro zajisténi bezpecnosti letu.

15. Z bezpecnostnich diivodi nelze prepravovat déti nizsi nez
130 cm a téhotné Zeny. Mladistvi do 18 let mohou byt
piepravovani pouze v doprovodu dospélé osoby; v piipadé
mladistvych nad 15 let 1ze nahradit pisemnym schvalenim
rodi¢h ¢i zdkonnych zastupca.

16. Pasazér nesmi byt po dobu piipravy letu a béhem vlastniho
letu pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

17. Velitel letadla, ktery je zodpovédny za let, mize z diivodu
zajisténi bezpecnosti Pasazérli nebo z jinych zavaznych
dtivodli odmitnout poskytnuti sluzby.

18. V pripadé nesplnéni povinnosti PasaZéra uvedenych
v téchto VOP, které vede k tomu, Ze sluzba nemuze byt
poskytnuta, letenka ztraci platnost. Na letenku, ktera takto
ztratila platnost, nelze Cerpat sluzbu ani pozadovat
nahradu.

19. Velitel letadla, ktery je zodpovédny za let, miizZe v ptipadé
nepriznivého pocasi nebo z technickych ¢i organizac¢nich
dtivod let zrusit. V takovém ptipadé Spole¢nost o tomto
neodkladné informuje Pasazéry. V ptipadé zruSeni letu
letenka platnost neztraci, Pasazériim je nabidnut jiny
termin pro Cerpani sluzby.

20. Velitel letadla ma pravo z divodi zajisténi bezpecnosti letu
nedodrzet uvadéné parametry letu (predevsim dobu jeho
trvani). Pokud vSak dojde ke zkraceni letu o 25% a vice, ma
Pasazér pravo na adekvatni finan¢ni kompenzaci.

V pripadé zkraceni letu o 50% a vice nabidne Spole¢nost
opakované provedeni sluzby na své naklady.

Vylouceni zodpovédnosti

21. Spolecnost neptebira zodpovédnost za Skody vzniklé na
zdravi ¢i majetku Pasazéra vzniklé nezodpovédnym ¢i
nebezpecénym jednanim PasaZéra nebo jeho
nerespektovanim pokyni velitele letadla.

22. Spolec¢nost nenese zadnou odpovédnost za poskozeni
citlivych ¢i kirehkych predméti (fotoaparaty, kamery,
dalekohledy). Jejich pouZiti je povoleno, le¢ za jejich
bezpecné opatrovani je odpovédny Pasazér.

Ochrana osobnich udaji

23. Nanakladani s osobnimi tidaji, které Zakaznik nebo
PasaZér poskytne Spole¢nosti v souvislosti se sluzbou, se
vztahuje zakon ¢. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich
udaji. Spravcem osobnich tdajti dle tohoto zakona je
Spolecnost.

24. Spolecnost se zavazuje, Ze tyto tidaje pouzije pouze pro
vlastni potfebu a nebudou predany tretim osobam, vyjma
pripadg, kdy tak vyZaduje jiny pravni predpis ¢i splnéni
zakonné povinnosti (napf. piedani dokladii tiéetni firmé).

25. Vyuziti osobnich udajti pro verejné marketingové ucely
(fotografie z letu, reference pasazérii apod.) je mozné
pouze s vyslovnym souhlasem pro konkrétni zptisob
vyuziti.

Zavérecna ustanoveni

26. Ukaze-li se byt nékteré z ustanoveni téchto podminek
neucinné, neni tim dotéena uc¢innost ustanoveni ostatnich.
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